Załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr 12/2025
Kierownika MGOPS w Kleczewie
z dnia 07.07.2025 r.
Regulamin 
[bookmark: _Hlk171411046]rekrutacji i udziału w Programie „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2025 
Moduł I w Gminie Kleczew

§ 1. Postanowienia ogólne

1. Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej pn. „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2025, zwany dalej „Programem”, finansowanym ze środków pochodzących z dotacji celowej budżetu państwa                             w zakresie realizacji przez gminę zadania własnego, określonego w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 z późn. zm.).	

2. Realizacja Programu zgodnie z uchwałą Rady Miejskiej w Kleczewie z dnia 30 stycznia 2024 r.                                         nr LXXXVIII/681/2024 w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze, usługi opiekuńcze w formie pomocy sąsiedzkiej, specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat, jak również trybu ich (Dz. Urz. Woj. 2024.1532).
 
3. W ramach Programu w roku 2025 realizowane będą działania w ramach Modułu I - usługi opiekuńcze                                    w formie usług sąsiedzkich dla seniorów w wieku 60 lat i więcej z Gminy Kleczew.

4. Celem Programu jest poprawa poczucia bezpieczeństwa oraz możliwości [image: ]samodzielnego funkcjonowania                       w miejscu zamieszkania osób, które mają z tym problem ze względu na stan zdrowia, prowadzący samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkający z osobami bliskimi, które nie są w stanie zapewnić im wystarczającego wsparcia, poprzez dostęp do usług sąsiedzkich.

5. Program finansowany jest ze środków pochodzących z dotacji celowej budżetu państwa. Udział środków własnych gminy wynosi nie mniej niż 20% przewidywanych kosztów całkowitych realizacji zadania.

6. Program realizowany jest w 2025 r.  nie dłużej niż do dnia 31 grudnia 2025 r.

7. Realizacją Programu zajmuje się Miejsko - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kleczewie.
 
8. Informacje na temat Programu, naboru i realizacji form wsparcia z zakresu usług sąsiedzkich zamieszczone są na stronie internetowej Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kleczewie – www.mgops.kleczew.pl





§ 2. Definicje

1. Użyte w Regulaminie określenia oznaczają:
1) Program - oznacza Program „Korpus Wsparcia Seniorów" na 2025 r.
2) [bookmark: _Hlk201923317][bookmark: _Hlk201925444]Realizator - Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kleczewie, ul. Strażacka 1, 62-540 Kleczew, tel. 63 270 11 39, e-mail: mgops@mgops.kleczew.pl
3) Kandydat - osoba ubiegająca się o udział w Programie.
4) Wykonawca- podmiot realizujący usługi sąsiedzkie.
5) Uczestnik - osoba zakwalifikowana do udziału w Programie, której przyznano usługi sąsiedzkie decyzją administracyjną.
6) Koordynatorze- należy przez to rozumieć osobę wyznaczoną przez Kierownika Miejsko- Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kleczewie do koordynacji i nadzoru spraw związanych z organizacją zadań w ramach programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2025.
7) Senior- należy przez to rozumieć osoby w wieku 60 lat i więcej, zamieszkujące na terenie gminy Kleczew, które są osobami samotnymi i z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób oraz ww. osobom, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a rodzina, a także  osoby bliskie, takie jak wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić.
8) Usługi sąsiedzkie- należy przez to rozumieć usługę wsparcia  osoby na rzecz seniora mieszkającego w najbliższej okolicy i obejmującą pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb życiowych, podstawową opiekę higieniczno- pielęgnacyjną, czyli niewymagającą specjalistycznej wiedzy                                i kompetencji, oraz zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 


§ 3. Rekrutacja

1. Rekrutacja prowadzona jest przez Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kleczewie 
w trybie ciągłym od dnia wprowadzenia niniejszego Regulaminu do wykorzystania limitu miejsc przeznaczonych do realizacji w ramach Programu (4 miejsca).

2. Do udziału w Programie może zgłosić się każda osoba, która spełnia poniższe kryteria: 
1) zamieszkuje na terenie Gminy Kleczew,
2) jest osobą w wieku 60 lat i więcej,
3) ma problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia,
4) prowadzi samodzielne gospodarstwo domowe (mieszka samotnie) lub mieszka z osobami bliskimi, które nie są w stanie zapewnić jej wystarczającego wsparcia,
5) wyrazi zgodę na udział w Programie, przestrzeganie Regulaminu oraz zgodę na przetwarzanie danych osobowych niezbędnych podczas procesu rekrutacji i realizacji Programu.
Weryfikacja kryteriów nastąpi na podstawie informacji zawartych w Karcie zgłoszeniowej. 

3. Celem zgłoszenia się do udziału w Programie należy złożyć dokumenty zgłoszeniowe: 
a) wypełnioną i podpisaną Kartę zgłoszeniową – wzór karty został określony w Załączniku nr 1                                     do niniejszego Regulaminu, 
b) podpisane Oświadczenie o korzystaniu z innych form wsparcia- Załącznik nr 6 do niniejszego Regulaminu, 
c) podpisaną klauzula informacyjna RODO – wzór klauzuli został określony w Załączniku nr 7           do niniejszego Regulaminu,. 
d) podpisaną zgodę na przetwarzanie danych osobowych – wzór zgody został określony w Załączniku nr 2 do niniejszego Regulaminu, 
e) podpisane Oświadczenie o zapoznaniu się z Regulaminem udziału w Programie – wzór oświadczenia został określony w Załączniku nr 3 do niniejszego Regulaminu. 

4. Dokumenty zgłoszeniowe należy dostarczyć: 
a) Osobiście lub za pośrednictwem innej wyznaczonej osoby – do Miejsko- Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kleczewie ul. Strażacka 1 62-540 Kleczew . 
b) W przypadku uzasadnionego braku możliwości osobistego złożenia dokumentów należy skontaktować się z pracownikiem socjalnym właściwym dla miejsca zamieszkania, który może złożyć dokumenty rekrutacyjne w imieniu osoby zainteresowanej udziałem w Programie. 

5. Za datę zgłoszenia przyjmuje się datę przekazania do Miejsko- Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kleczewie kompletu prawidłowo wypełnionych i podpisanych dokumentów. 

6. Wzory dokumentów zgłoszeniowych dostępne są na stronie internetowej: www.mgops.kleczew.pl 

7. Zgłoszenie uczestnika nie jest równoznaczne z zakwalifikowaniem do uczestnictwa w Programie. 

8. Realizator zastrzega możliwość odmowy udziału w Programie na każdym jego etapie osobom, których sytuacja życiowa, zdrowotna, prawna nie pozwala na skorzystanie z oferowanego wsparcia.


§ 4.  Weryfikacja i Kwalifikacja uczestników 

1. Kwalifikowanie odbywa się z uwzględnieniem ograniczeń i limitów wynikających z budżetu przewidzianego na realizację Programu. Do Programu przewidziane jest zakwalifikowanie 4 osób.

2. W przypadku zgłoszenia się większej liczby kandydatów niż wymagana, pierwszeństwo uczestnictwa                           w Programie będą miały osoby samotnie gospodarujące lub gospodarujące wyłącznie z inną osobą spełniającą kryteria określone w §3 ust. 1 pkt 1-3, niepozostające w związku małżeńskim i nieposiadające wstępnych ani zstępnych na [image: ]terenie Gminy Kleczew oraz osoby legitymujące się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności.

3. Realizator kompletuje dokumenty związane z rekrutacją i przeprowadza weryfikację formalną danych zgłoszonego kandydata.

4. Weryfikacja kryteriów nastąpi na podstawie informacji zawartych w Karcie zgłoszenia do usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich w ramach Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2025 MODUŁ I (Załącznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu) oraz przeprowadzonego wywiadu środowiskowego.

5. W przypadku stwierdzenia, że dokumenty zgłoszeniowe nie spełniają warunków formalnych, kandydat zostanie wezwany do ich uzupełnienia w wyznaczonym terminie. W przypadku nieuzupełnienia dokumentacji, wniosek zostanie odrzucony.

6. Dane osobowe i dokumenty zgłoszeniowe uczestnika będą przetwarzane i archiwizowane w postaci papierowej z zachowaniem stosownych przepisów prawnych, dotyczących ochrony danych osobowych i archiwizacji.

7.Weryfikacji kwalifikowalności uczestników Programu dokonuje Kierownik M-GOPS 
w Kleczewie. 

8. O zakwalifikowaniu się do udziału w Programie uczestnicy zostaną poinformowani telefonicznie przez Koordynatora.


§ 5. Kto może świadczyć usługi opiekuńcze w formie pomocy sąsiedzkiej

1. Minimalne wymogi wobec osoby realizującej usługi sąsiedzkie:
      1) jest osobą pełnoletnią;
2) nie jest członkiem rodziny osoby, na rzecz której są świadczone usługi sąsiedzkie;
3) złożyła oświadczenie o zdolności pod względem psychofizycznym do świadczenia takich usług;
4) zamieszkuje w najbliższej okolicy osoby, na rzecz której są świadczone usługi sąsiedzkie;
5) nie jest oddzielnie zamieszkującym małżonkiem, wstępnym, ani zstępnym osoby, na rzecz której                             są  świadczone usługi sąsiedzkie;
6) ukończyła szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy zorganizowane przez Ośrodek i otrzymała certyfikat odbycia kursu lub przedłożyła posiadany wcześniej certyfikat;
7) została zaakceptowana przez Miejsko- Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kleczewie oraz osoby,   na rzecz którego świadczyć będzie usługę.

2. Zakres czynności, które mogą wykonywać osoby na rzecz seniora w ramach usług sąsiedzkich:
      1) podstawowe czynności higieniczno- pielęgnacyjne,
      2) przygotowanie posiłków,
      3) czynności gospodarcze ( np. sprzątanie, pranie, prasowanie, zmywanie naczyń)
      4) palenie w piecu,
      5) zakupy,
      6) zapewnienie kontaktu z otoczeniem,
      7) załatwienie spraw urzędowych.  

3. Kandydat chcący świadczyć usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich zgłasza swoją kandydaturę osobiście w Miejsko- Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Kleczewie.
Celem zgłoszenia się do udziału w Programie należy złożyć następujące dokumenty:
a) Curriculum Vitae; 
b) Kwestionariusz osobowy osoby ubiegającej się o zatrudnienie - załącznik nr 11 do Regulaminu;
c) Dokument potwierdzający kwalifikacje zawodowe lub doświadczenie we wskazanym zakresie (certyfikaty/zaświadczenia, referencje, kserokopia umów zleceń lub umowy o pracę itp.);
d) Klauzula informacyjna RODO Realizatora dla ubiegających się o zatrudnienie w Programie „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2025 – załącznik numer  9 do Regulaminu;
e)  Klauzula informacyjna w ramach programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2025 – załącznik numer 2 do Regulaminu;
f) Oświadczenie o zapoznaniu się z Regulaminem do Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2025– załącznik numer 3 do Regulaminu;
g) Deklaracja uczestnictwa w szkoleniu z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej- załącznik nr 8                                   do Regulaminu.
h) Oświadczenie- załącznik nr 11 do Regulaminu. 

4. Osoba świadcząca usługę sąsiedzką podpisuje z Ośrodkiem umowę zlecenie,                                                                                       w której określony będzie indywidualny zakres, wymiar wsparcia, stawka i szczegółowe ustalenia.

5. Usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich świadczone rozliczane są w miesięcznym okresie rozliczeniowym.

6. Osoba świadcząca usługi sąsiedzkie ma obowiązek rozliczania się ze zrealizowanych usług                                                     na wzorach dokumentów przekazanych przez Realizatora. Ma obowiązek rozliczania                                                                      się ze zrealizowanych usług na wzorach dokumentów przekazanych przez Realizatora oraz umieszczonych na stronie internetowej www.mgops.kleczew.pl .

7. Rozliczenie odbywa się na podstawie wypełnionej Karty realizacji usług, której wzór stanowi załącznik numer 4 do Regulaminu. Uczestnik Programu lub Przedstawiciel ustawowy Uczestnika oraz osoba świadczącą usługi opiekuńcze zobowiązani są każdorazowo potwierdzić realizację usługi swoim podpisem na Karcie realizacji usług. Kartę realizacji usług należy uzupełniać na bieżąco, to jest bezpośrednio po wykonaniu każdej usługi. W przypadku odmowy podpisania karty realizacji Uczestnik zobowiązany jest podać powód odmowy. Osoba świadcząca usługi opiekuńcze odnotuje odmowę podpisania karty i powód odmowy.

8. Realizator nie będzie przyjmować kart błędnie wypełnionych (tj. z brakującymi podpisami; które nie zawierają dokładnego opisu wykonywanych czynności; wypisanych w nieczytelny sposób; pokreślonych).

9. Wynagrodzenie będzie płatne na konto bankowe wskazane przez zleceniobiorcę w terminie 14 dni od złożenia prawidłowo wypełnionych dokumentów, o których mowa w § 3 pkt. 5 niniejszego Regulaminu po wykonaniu zlecenia w danym miesiącu.  

10. W przypadku nie zrealizowania usług sąsiedzkich przez pełen miesiąc, odpłatność naliczana jest proporcjonalnie do ilości dnia świadczenia w danym miesiącu, w zaokrągleniu do dwóch miejsc po przecinku.


§ 7. Przyznanie wsparcia

1.Przyznanie wsparcia następuje na podstawie decyzji administracyjnej poprzedzonej rodzinnym wywiadem środowiskowym. 
2.Decyzja administracyjna określi m. in. termin realizacji usług sąsiedzkich, ich zakres i ilość godzin oraz wysokość ponoszonej odpłatności z tytułu świadczonych usług.


§ 8. Realizacja wsparcia

1. Osoba zakwalifikowana do udziału w Programie, której przyznano usługi sąsiedzkie na podstawie decyzji administracyjnej, ma prawo do korzystania ze wsparcia na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie. 

2. Z osobą wskazaną przez uczestnika Programu w Karcie zgłoszenia do usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich w ramach Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2025 MODUŁ I (Załącznik Nr 1                           do niniejszego Regulaminu) i zaakceptowaną przez M-GOPS w Kleczewie do świadczenia usług sąsiedzkich zostanie podpisana umowa cywilno-prawna na świadczenie usług sąsiedzkich. 

3. Usługi sąsiedzkie będą świadczone przez osoby wskazane przez uczestnika Programu w Karcie zgłoszenia lub w przypadku braku zgłoszenia przez osoby mieszkające w najbliższym sąsiedztwie-  zatrudnione w MGOPS na potrzeby realizacji Programu i zaakceptowane przez uczestnika programu.

4. Usługi sąsiedzkie przyznaje się w wymiarze i zakresie uzależnionym od stanu zdrowia osoby objętej usługami, w maksymalnym wymiarze 14 godzin tygodniowo nie więcej niż 2 h dziennie przez 7 dni w tygodniu.

5. Usługi sąsiedzkie będą świadczone na podstawie miesięcznych harmonogramów tworzonych                                           we współpracy z uczestnikiem z uwzględnieniem poniższych zasad: 
a) harmonogramy będą tworzone z góry, tj. na miesiąc kolejny, 
b) harmonogramy będą tworzone z uwzględnieniem potrzeb i oczekiwań uczestników oraz możliwości osób świadczących usługi sąsiedzkie 
c) harmonogramy będą zatwierdzane przez pracownika Koordynatora Programu – wszelkie zmiany harmonogramów są możliwe po wcześniejszym uzyskaniu jego akceptacji, 
d) godziny niewypracowane w danym miesiącu (np. z powodu choroby, hospitalizacji,) mogą zostać przeniesione na kolejny miesiąc pod warunkiem uzyskania akceptacji Koordynatora Programu,
e) godziny usług sąsiedzkich nie mogą pokrywać się z godzinami świadczenia innych form wsparcia (np. usług opiekuńczych, usług asystenckich, opieki wytchnieniowej). 
f) Usługi sąsiedzkie nie są ograniczone konkretnymi dniami i godzinami, mogą być świadczone adekwatnie                     do zaistniałych potrzeb. 
g) w miesiącu grudniu usługi sąsiedzkie będą świadczone do dnia 19 grudnia 2025 r. włącznie. 


6. Uczestnik ma obowiązek informowania o wszelkich sytuacjach mających wpływ na realizację usług,                                w szczególności o: 
a) konieczności zawieszenia realizacji usługi,
b) nieprawidłowo realizowanej usłudze,
c) nieuzasadnionej nieobecności osoby świadczącej usługi sąsiedzkie,

7. Brak możliwości świadczenia usług sąsiedzkich u uczestnika Programu powyżej 30 dni skutkuje usunięciem go z Programu i uchyleniem decyzji administracyjnej przyznającej świadczenia usług. 

8. Wszelkie informacje należy zgłaszać do koordynatora Programu – tel. 632701139.

9. Jeśli usługa jest realizowana należycie, uczestnik ma obowiązek potwierdzić ten fakt własnoręcznym podpisem na Karcie realizacji usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich w ramach Programu „Korpus Wsparcia Seniorów na rok 2025” Moduł I (Załącznik nr 4 do niniejszego Regulaminu). Kartę usług należy uzupełniać na bieżąco.

10. Zakres usług sąsiedzkich określa decyzja administracyjna.

11.Realizacja usług odbywa się przy obopólnym poszanowaniu podmiotowości stron 
i wzajemnym szacunku. Zasada ta dotyczy zarówno osoby świadczącej usługi, jak 
i uczestnika Programu. Uporczywe uchylanie się od tej zasady stanowi podstawę do zakończenia współpracy.

12. Co najmniej raz do roku pracownicy socjalni przeprowadzają u osób objętych usługami sąsiedzkimi ankietę monitorującą (Załącznik nr 5 do niniejszego Regulaminu).


§ 9. Klauzula Informacyjna RODO

1. Informację dotyczącą przetwarzania danych osobowych stanowi Załącznik nr 2 i 7 do niniejszego Regulaminu.


§ 10. Postanowienia końcowe

1. Wszelkie sprawy związane z realizacją Programu będą załatwiane polubownie. 

2. Uczestnik Programu zobowiązany jest do przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu.

3. Podpisanie i złożenie dokumentów zgłoszeniowych jest równoważne z zapoznaniem się z treścią Regulaminu oraz akceptacją jego warunków.

4. Realizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

5. Regulamin dostępny jest w Miejsko - Gminnym Ośrodek Pomocy Społecznej w Kleczewie, 
ul. Strażacka 1, 62-540 Kleczew, oraz na stronie  www.mgops.kleczew.pl
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